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CONDIZIONI GENERALI DEL  

CLUB PELLEGRINI 

 

Pellegrini S.p.A., con sede legale in Milano, Via Lorenteggio 255 (20152 MI), P.IVA 05066690156 

(“Pellegrini” o “Società”), promuove e gestisce - attraverso il presente sito www.clubpellegrini.it 

("Sito”) - un programma denominato “Club Pellegrini” (il “Programma Club Pellegrini”) che 

consente ai dipendenti/consulenti delle Aziende Clienti di Pellegrini (gli “Utenti” o l’”Utente”) 

- di usufruire - previa registrazione al Sito e accettazione delle presenti condizioni generali di 

servizio - di sconti e vantaggi, nonché di partecipare alla Raccolta Punti Club Pellegrini (il cui 

Regolamento è visionabile al seguente link https://clubpellegrini.it/regolamento/  

L’accesso, l’uso e la registrazione al presente Sito sono volontari e non comportano costi a 

carico dell’Utente. 

Il Sito è soggetto alle condizioni di cui alle presenti condizioni generali di servizio (di seguito, 

“CGS”). 

 
1. ACCESSO AL CLUB PELLEGRINI 

Per accedere al Club Pellegrini, l’Utente dovrà: 

- procedere con la REGISTRAZIONE qualora non fosse registrato ad alcun servizio online 

Pellegrini, completando il form di registrazione. Al termine della compilazione, l’Utente 

dovrà confermare la registrazione attraverso l’e-mail di verifica ricevuta da Pellegrini;  

oppure 

- effettuare il LOGIN qualora l’Utente fosse già registrato ad un servizio online di 

Pellegrini, inserendo le medesime credenziali e confermando i dati visualizzati.  

L’Utente dichiara di essere l'unico ed esclusivo responsabile dell'account per l’accesso al Club 

Pellegrini (“Account”). È, infatti, responsabile nei confronti della Pellegrini e/o di terzi per 

quanto concerne il corretto utilizzo e qualsiasi altra conseguenza connessa all'utilizzo dello 

stesso. L’Utente si impegna, pertanto, a comunicare tempestivamente alla Pellegrini i casi di 

smarrimento, furto o manomissione delle credenziali e ogni utilizzo non autorizzato 

dell'Account.  

Le credenziali possono essere utilizzate solo dall’Utente e non possono essere cedute a terzi. 

L’Utente si impegna a mantenerle segrete e ad assicurarsi che nessun terzo vi abbia accesso, 

nonché ad informare immediatamente la Pellegrini nel caso in cui sospetti o venga a 

conoscenza di un uso indebito o di una indebita divulgazione delle stesse inviando un’e-mail 

all’indirizzo club.pellegrini@gruppopellegrini.it  

L’Utente potrà, mediante la sezione denominata “Area personale” procedere, in ogni momento, 

all’aggiornamento di alcuni dati personali. L’utente ha la responsabilità di aggiornare i dati di 

cui è titolare. 

Presupposto per la registrazione al Sito è che l’Utente abbia compiuto 18 anni di età e che 

disponga di un indirizzo di posta elettronica (e-mail) valido e attivo che sia stato legittimamente 

assegnato all'Utente stesso.  

Si invitano gli Utenti a stampare le presenti CGS e/o salvarle su altro supporto durevole a 

propria scelta. 

 

2. CARATTERISTICHE/USO DEL SERVIZIO CLUB PELLEGRINI 

La registrazione al Sito consente all’Utente di usufruire di offerte e promozioni delle società 

partner/affiliate di Pellegrini (i “Partner”). Nello specifico consente di: 

http://www.clubpellegrini.it/
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(i) usufruire di sconti proposti dai Partner, accedendo alla pagina “Sconti” del Sito e 

cliccando sul tasto “Scopri tutti i Partner” o direttamente dalla pagina “Partner”: 

• l’utente potrà scaricare il coupon (i “Coupon”) in formato PDF, cliccando sul tasto 

“Scarica Coupon” laddove prevista questa modalità. Ciascun Coupon riporta il 

codice sconto che dà diritto all’Utente di ricevere uno sconto per l’acquisto dei 

prodotti/servizi offerti dal Partner, secondo le modalità e termini nello stesso 

indicate;  

oppure 

• l’utente potrà cliccare sul tasto “Vai al Sito” laddove prevista tale modalità. In 

questo caso, l’Utente sarà reindirizzato alla landing page del Partner, dalla quale 

potrà effettuare gli acquisti usufruendo dello sconto previsto secondo le modalità 

e termini dallo stesso indicate; 

(ii) accumulare punti e partecipare alla Raccolta Punti di Club Pellegrini, accedendo alla 

pagina “Punti” e cliccando sul tasto “Scopri tutti i Partner” o direttamente dalla pagina 

“Partner”: 

• acquistando dai siti e-commerce dei Partner esclusivamente tramite banner 

presente all’interno della pagina Partner sul Sito Club Pellegrini; 

• partecipando ad iniziative di accelerazione punti proposte da Pellegrini tramite 

newsletter. 

Per maggiori informazioni si rimanda al Regolamento, visionabile al seguente link 

https://clubpellegrini.it/regolamento/  

Pellegrini non è responsabile per la disponibilità, la qualità o la validità/presentazioni delle 

offerte/sconti e prodotti/servizi proposti dai Partner. L’Utente è tenuto a leggere attentamente 

i termini e le condizioni forniti dai Partner. La Società non fornisce alcuna garanzia in merito al 

servizio erogato dal Partner che resta, pertanto, unico responsabile del suo servizio.  

L'Utente è consapevole e accetta che è il Partner e non Pellegrini ad essere esclusivamente 

responsabile per le proposte offerte. Per qualsivoglia reclamo in merito alla qualità dei prodotti 

offerti sui siti dei Partner, l'Utente esclude, sin d'ora, la responsabilità di Pellegrini. 

 

3. OBBLIGHI DELL’UTENTE  

L’Utente si impegna ad utilizzare il Sito e i servizi del Club Pellegrini o qualsiasi suo contenuto 

in conformità alla legge e, pertanto, in modo adeguato o, comunque, senza arrecare danno o 

pregiudizio agli interessi, anche economici, ovvero all'immagine della Società e/o ai diritti di 

terzi.  

 

4. DURATA e VALIDITÀ DELL’ACCOUNT 

Le presenti CGS avranno efficacia dalla data di accettazione delle stesse da parte dell’Utente e 

avranno durata fino all’uso del Club Pellegrini da parte dell’Utente o fino alla vigenza dei 

rapporti contrattuali tra Pellegrini e l’Azienda Cliente (datore di lavoro dell’Utente).  

a. Validità dell’Account a seguito di cessazione del rapporto tra Pellegrini e l’Azienda 

Cliente  

Qualora, per qualsiasi motivo, Pellegrini cessasse il rapporto in essere con l’Azienda Cliente, 

l’Utente verrà informato da apposite comunicazioni secondo le modalità convenute tra 

Pellegrini e l’Azienda Cliente stessa. Ciò non comporta per l’Utente la perdita del suo diritto 

alla partecipazione alla Raccolta Punti fino alla data di termine della citata operazione a 

premi. A tale proposito, l’Utente potrà contattare il servizio clienti Club Pellegrini scrivendo 

all’indirizzo e-mail club.pellegrini@gruppopellegrini.it per utilizzare gli eventuali punti 

https://clubpellegrini.it/regolamento/
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accumulati o registrarsi con un nuovo account così da continuare ad usare i servizi del Club 

Pellegrini. 

b. Validità dell’Account a seguito di cessazione del rapporto di lavoro tra l’Utente e 

l’Azienda Cliente di Pellegrini 

Qualora, per qualsiasi motivo, cessasse il rapporto in essere tra l’Utente e l’Azienda Cliente, 

ciò non comporta per l’Utente la perdita del suo diritto alla partecipazione alla Raccolta 

Punti fino alla data di termine della citata operazione a premi. A tale proposito, l’Utente 

potrà contattare il servizio clienti Club Pellegrini scrivendo all’indirizzo e-mail 

club.pellegrini@gruppopellegrini.it per utilizzare gli eventuali punti accumulati o registrarsi 

con un nuovo account e continuare ad usare i servizi del Club Pellegrini. 

c. Cancellazione da Club Pellegrini in caso di inutilizzo dell’Account per un periodo 

superiore a 24 mesi 

L’inutilizzo dell’Account per un periodo superiore a 24 mesi comporta la cancellazione dello 

stesso, previa comunicazione all’Utente tramite e-mail indicata dallo stesso nella fase di 

registrazione, o aggiornata alla pagina “Area personale”. L’Utente potrà, nei termini indicati 

nella citata comunicazione, effettuare un accesso al suo Account al fine di evitarne la 

cancellazione.  

Tale azione di Pellegrini non comporta per l’Utente la perdita del suo diritto alla 

partecipazione alla Raccolta Punti fino alla data di termine della citata operazione a premi. 

A tale proposito l’Utente potrà contattare il servizio clienti Club Pellegrini scrivendo 

all’indirizzo e-mail club.pellegrini@gruppopellegrini.it per utilizzare gli eventuali punti 

accumulati. 

d. Cancellazione volontaria da parte dell’Utente 

È facoltà dell’Utente procedere in qualsiasi momento e senza alcun costo alla cancellazione 

del suo Account accedendo alla sezione “Area Personale” del Sito. L’Utente potrà contattare 

il servizio clienti Club Pellegrini scrivendo all’indirizzo e-mail 

club.pellegrini@gruppopellegrini.it per utilizzare gli eventuali punti accumulati.  

 

5. MODIFICHE  

Pellegrini si riserva il diritto di apportare, a proprio insindacabile giudizio e in qualunque 

momento, le modifiche, integrazioni e/o aggiornamenti che riterrà̀ necessari o opportuni al 

servizio, al Sito, ai programmi e/o agli altri materiali ivi contenuti e/o disponibili (ivi incluse le 

presenti CGS e/o delle funzionalità̀ associate al Servizio) (le “Modifiche”). Le Modifiche 

entreranno in vigore al momento della pubblicazione sul Sito. Ogni Modifica effettuata non avrà̀ 

alcun effetto sui servizi già̀ erogati prima dell'entrata in vigore di dette Modifiche.  

In ogni caso, gli Utenti che non accettano le Modifiche potranno recedere dalle CGS senza alcun 

costo.  

 

6. INTERRUZIONE O SOSPENSIONE DEL SERVIZIO PER MANUTENZIONE O 

AGGIORNAMENTO DEL SITO 

La Società potrà̀ sospendere momentaneamente il Sito per aggiornamento, ragioni tecniche 

quali riparazioni, per manutenzioni, per miglioramenti al servizio o, anche, per ragioni di 

emergenza, informando – ove possibile - gli Utenti attraverso aggiornamenti costanti in merito. 

Nel periodo di sospensione, Pellegrini non risponde della mancata, parziale o totale, 

disponibilità dei servizi offerti dal Club Pellegrini. 

 

7. ESCLUSIONE/SOSPENSIONE DEL SERVIZIO PER MOTIVI DI SICUREZZA 

mailto:club.pellegrini@gruppopellegrini.it
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Pellegrini si riserva, senza nessun preavviso, il diritto di sospendere/negare l’accesso al Sito e 

l’utilizzo dell’Account e dei relativi servizi, nei confronti dell’Utente, per motivi legati alla 

sicurezza del loro utilizzo e delle operazioni eseguite o nel caso in cui si sospetti un uso non 

autorizzato o fraudolento. Parimenti, Pellegrini sospenderà l’accesso al Sito per motivi imposti 

dalle disposizioni delle leggi applicabili o in conformità alle disposizioni delle autorità giudiziarie 

o di altre forze dell'ordine.  

Al venir meno dei motivi della sospensione, sarà cura di Pellegrini riabilitare l’Account 

dell’Utente all’utilizzo del Sito e dei relativi servizi. 

 

8. RESPONSABILITÀ  

Salvo dolo o colpa grave, è esclusa la responsabilità della Pellegrini per: 

• sospensioni temporanee del servizio legate a interventi tecnici, aggiornamenti per la 

sicurezza o manutenzioni programmate o straordinarie; 

• accessi non autorizzati, manomissione di dati o malfunzionamenti dei dispositivi 

utilizzati dall’Utente; 

• violazione del dovere di riservatezza relativo alle credenziali personali o altri strumenti 

di identificazione; 

• cause di forza maggiore, inclusi eventi esterni non prevedibili come attacchi informatici 

o altri eventi fuori dal controllo della Società. 

 

9. INFORMAZIONI - NOTIFICHE 

Per qualsiasi chiarimento in merito alle CGS e ai servizi offerti dal Club Pellegrini, gli Utenti 

possono contattare la Società al seguente indirizzo e-mail club.pellegrini@gruppopellegrini.it  

Qualsiasi comunicazione tra Pellegrini e gli Utenti sarà effettuata tramite l'indirizzo e-mail o, 

eventualmente, il numero di cellulare indicati dall'Utente al momento della registrazione. Nel 

caso in cui sia necessario notificare un documento all'Utente, la notifica viene validamente 

effettuata all'indirizzo e-mail indicato dall'Utente. 

 

10. DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE 

Tutti i diritti di proprietà, anche intellettuale, sul Sito e sui contenuti, sull’interfaccia di 

funzionamento, sui loghi, sui marchi e su qualsivoglia segno distintivo di Pellegrini o di terzi, 

restano di esclusiva titolarità di Pellegrini o dei terzi che ne sono proprietari.  

L’Utente espressamente riconosce ed accetta che tutti i diritti di sfruttamento economico sul 

Sito rimangono di titolarità di Pellegrini. 

Le CGS non conferiscono all’Utente alcun diritto o interesse nei confronti di marchi commerciali, 

prodotti, qualsivoglia progetto, dei diritti di proprietà intellettuale o industriale, brevetti, 

denominazione commerciale, insegna o slogan o di ogni altro segno distintivo di Pellegrini, con 

la conseguenza che l’Utente non è legittimato alla loro utilizzazione, riproduzione, elaborazione, 

pubblicazione, diffusione e/o distribuzione, senza previa autorizzazione scritta di Pellegrini 

medesima. 

 

11. EFFICACIA DELLE DISPOSIZIONI 

Qualora una qualsiasi delle presenti condizioni fosse ritenuta invalida, nulla o per qualunque 

motivo inapplicabile, tale condizione non pregiudicherà comunque la validità e l'efficacia delle 

altre previsioni. 

 

12. LEGGE APPLICABILE  
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Il rapporto tra l’Utente e Pellegrini è disciplinato e interpretato dalle presenti CGS e dalle leggi 

italiane applicabili nonché, in quanto applicabili, dal D.lgs. 9 aprile 2003, n. 70 (il “Codice del 

Commercio Elettronico”) e, per i consumatori, dal D.lgs. 6 settembre 2006, n. 205. 

 

13. RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE  

Pellegrini invita gli Utenti a segnalare ogni dubbio, scrivendo alla seguente mail 

club.pellegrini@gruppopellegrini.it  

Ogni e qualsiasi controversia che dovesse insorgere in relazione all'applicazione, 

interpretazione ed esecuzione delle presenti CGS, sarà inderogabilmente devoluta al Foro di 

Milano. 

 

14. PRIVACY 

La Società si impegna a gestire i dati forniti dall’Utente in conformità̀ delle normative vigenti in 

materia di privacy. Per l’informativa in merito al trattamento dei dati personali forniti dall’Utente 

si rinvia all’Informativa Privacy consultabile sul Sito, che invitiamo a leggere attentamente prima 

di procedere alla registrazione. 

 

15. CLAUSOLE PARTICOLARI 

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., l'Utente dichiara di approvare espressamente 

i seguenti articoli delle CGS: 4 (“Durata e validità dell’Account”), 7 (“Esclusione/Sospensione per 

motivi di sicurezza”), 8 (“Responsabilità”), 9 (“Informazioni – Notifiche”) e 13 (“Risoluzione delle 

controversie”).    
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